
Klauzula informacyjna w związku nagrywaniem rozmów telefonicznych 
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) zwanego dalej RODO informuję się, że: 

TOŻSAMOŚĆ 
ADMINISTRATORA 

Administratorem danych są: 
Novum Ortopedia Sp. z o.o., Ks. Piotra Ściegiennego 27/18, 70-354 Szczecin; 
Novum Ortopedia Centrum Zabiegowe Sp. z o.o. Ks. Piotra Ściegiennego 27/18, 70-354 Szczecin 

DANE KONTAKTOWE 
ADMINISTRATORA 

Z administratorem, można się skontaktować pisemnie na adres siedziby administratora bądź  
e-mail: iod@novumortopedia.pl lub rejestracja@novumortopedia.pl.  

DANE KONTAKTOWE 
INSPEKTORA OCHRONY 
DANYCH 

Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym może się Pani/Pan skontaktować 
poprzez e-mail: iod@novumortopedia.pl 
Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących 
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych.  

CELE PRZETWARZANIA  
I PODSTAWA PRAWNA 

Pani/Pana dane osobowe będą w postaci nagrania rozmowy telefonicznej będą przetwarzane w celu: 
 zapewnienia bezpieczeństwa i ochrony interesów Administratora oraz osób dzwoniących, 
 właściwej organizacji obsługi interesantów, 
 dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed roszczeniami. 
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. 6 ust. 1 lit a) i art. 9 ust. 2  lit. a), RODO, tj. zgody wyrażonej przed 
uzyskaniem połączenia  telefonicznego, wyrażonej poprzez kontynuację rozmowy 
telefonicznej, e) RODO, tj. realizacja zadania wykonywanego w interesie publicznym oraz art. 6 ust. 
1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora. 

ODBIORCY DANYCH Pani/Pana dane osobowe z nagranych rozmów mogą zostać ujawnione organom i jednostkom, które 
wskażą odpowiednią podstawę prawną upoważniającą do odbioru tych danych lub dane mogą zostać 
udostępnione odpowiednim organom prowadzącym postępowanie przygotowawcze lub dla celów 
postępowania sądowego, w tym wykazania faktów albo zabezpieczenia lub dochodzenia roszczeń  
w przypadkach przewidzianych przepisami prawa. 

OKRES PRZECHOWYWANIA 
DANYCH 

Nagrania rozmów będą przechowywane przez okres nie dłuższy niż jeden miesiąc chyba że ich dalsze 
przechowywanie będzie niezbędne do celów dowodowych – wówczas do czasu prawomocnego 
zakończenia sprawy. 

PRAWA PODMIOTÓW 
DANYCH 

Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do swoich danych, sprostowania swoich danych, usunięcia 
danych, ograniczenia przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania 
danych, cofnięcia zgody na ich przetwarzanie. Wycofanie zgody nie ma wpływu na przetwarzanie 
Pani/Pana danych do momentu jej wycofania. Cofnięcie zgody możliwe jest w każdym momencie 
poprzez rozłączenie się i niekontynuowanie nawiązanej przez siebie rozmowy telefonicznej. 

PRAWO WNIESIENIA 
SKARGI DO ORGANU 
NADZORCZEGO 

Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urząd Ochrony Danych Osobowych. Godziny 
pracy urzędu: 8.00 – 16.00, Infolinia: 606-950-000, gdy uzna Pani/Pan, iż przetwarzanie danych 
osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy ogólnego rozporządzenia o ochronie danych. 

INFORMACJA O 
DOWOLNOŚCI LUB 
OBOWIĄZKU PODANIA 
DANYCH 

Podanie danych w postaci głosu podczas rozmowy telefonicznej jest dobrowolne, jednak niezbędne 
do prowadzenia rozmowy. W przypadku braku zgody na nagrywanie rozmów, prosimy o przerwanie 
połączenia i kontakt z Administratorem w innej formie (np. osobiście, pisemnie, mailowo). 

INFORMACJA O 
PRZEKAZYWANIU DANYCH 
DO PAŃSTW TRZECICH LUB 
ORGANIZACJI 
MIĘDZYNARODOWEJ 

Administrator nie planuje przekazywania danych osobowych odbiorcom spoza Europejskiego 
Obszaru Gospodarczego, czyli do państw trzecich ani organizacjom międzynarodowym. 

INFORMACJE DOTYCZĄCE 
PROFILOWANIA; 
ZAUTOMATYZOWANE 
PODEJMOWANIE DECYZJI 

Pana/Pani dane osobowe nie będą podlegać zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji lub 
profilowaniu. 

 


