Klauzula informacyjna w zwiazku nagrywaniem rozmow telefonicznych
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) zwanego dalej RODO informujg¢ sie, ze:

TOZSAMOSC Administratorem danych sg:

ADMINISTRATORA Novum Ortopedia Sp. z 0.0., Ks. Piotra Sciegiennego 27/18, 70-354 Szczecin;

Novum Ortopedia Centrum Zabiegowe Sp. z 0.0. Ks. Piotra Sciegiennego 27/18, 70-354 Szczecin

DANE KONTAKTOWE Z administratorem, mozna si¢ skontaktowac pisemnie na adres siedziby administratora badz

ADMINISTRATORA e-mail: iod@novumortopedia.pl lub rejestracja@novumortopedia.pl.

DANE KONTAKTOWE Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze si¢ Pani/Pan skontaktowaé

INSPEKTORA OCHRONY poprzez e-mail: iod@novumortopedia.pl

DANYCH Z inspektorem ochrony danych mozina sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwiqzanych z przetwarzaniem danych.

CELE PRZETWARZANIA Pani/Pana dane osobowe bgda w postaci nagrania rozmowy telefonicznej bgda przetwarzane w celu:

I PODSTAWA PRAWNA e zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony intereséw Administratora oraz oso6b dzwoniacych,

e wlasciwej organizacji obslugi interesantow,

e dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami.

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. 6 ust. 1 lit a) i art. 9 ust. 2 lit. a), RODO, tj. zgody wyrazonej przed
uzyskaniem potaczenia telefonicznego,  wyrazonej  poprzez  kontynuacj¢  rozmowy
telefonicznej, e) RODO, tj. realizacja zadania wykonywanego w interesie publicznym oraz art. 6 ust.
1 1it. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora.

ODBIORCY DANYCH Pani/Pana dane osobowe z nagranych rozméw moga zosta¢ ujawnione organom i jednostkom, ktore
wskaza odpowiednig podstawg prawna upowazniajaca do odbioru tych danych lub dane moga zostaé
udostgpnione odpowiednim organom prowadzacym postgpowanie przygotowawcze lub dla celow
postepowania sadowego, w tym wykazania faktow albo zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen
w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

OKRES PRZECHOWYWANIA | Nagrania rozméw bedg przechowywane przez okres nie dtuzszy niz jeden miesiagc chyba ze ich dalsze

DANYCH przechowywanie bedzie niezbedne do celow dowodowych — wowczas do czasu prawomocnego
zakonczenia sprawy.

PRAWA PODMIOTOW Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych, sprostowania swoich danych, usunigcia

DANYCH danych, ograniczenia przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych, cofnigcia zgody na ich przetwarzanie. Wycofanie zgody nie ma wplywu na przetwarzanie
Pani/Pana danych do momentu jej wycofania. Cofnigcie zgody mozliwe jest w kazdym momencie
poprzez rozlaczenie si¢ i niekontynuowanie nawiazanej przez siebie rozmowy telefoniczne;j.

PRAWO WNIESIENIA Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzad Ochrony Danych Osobowych. Godziny

SKARGI DO ORGANU pracy urzedu: 8.00 — 16.00, Infolinia: 606-950-000, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych

NADZORCZEGO osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych.

INFORMACJA O Podanie danych w postaci glosu podczas rozmowy telefonicznej jest dobrowolne, jednak niezbe¢dne

DOWOLNOSCI LUB do prowadzenia rozmowy. W przypadku braku zgody na nagrywanie rozmow, prosimy o przerwanie

OBOWIAZKU PODANIA polaczenia i kontakt z Administratorem w innej formie (np. osobiscie, pisemnie, mailowo).

DANYCH

INFORMACJA O Administrator nie planuje przekazywania danych osobowych odbiorcom spoza Europejskiego

PRZEKAZYWANIU DANYCH | Obszaru Gospodarczego, czyli do panstw trzecich ani organizacjom mi¢dzynarodowym.

DO PANSTW TRZECICH LUB

ORGANIZACIJI

MIEDZYNARODOWEJ

INFORMACJE DOTYCZACE | Pana/Pani dane osobowe nie beda podlegac¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji lub

PROFILOWANIA; profilowaniu.

ZAUTOMATYZOWANE

PODEJMOWANIE DECYZJI




